Avtalsvillkor TimeApp

1. Allméanna villkor

1.1 TimeApp (nedan kallad Tjansten) tillhandahalls av foretaget P&K TimeApp
AB, organisationsnummer 556460-3669 (nedan kallad Leverantdren) till
bolag, enskild firma eller annan juridisk person. | denna avtalstext kallas
Du/Ditt foretag for Kunden.

1.2 Leverantéren och Kunden kallas var for sig aven for Part och gemensamt
for Parterna.

1.3 Tjansten beskrivs pa Leverantorens hemsida. Den erbjuds i sitt
grundutférande, men Leverantren ager ratt att forandra, utveckla och
uppgradera saval grundutférandet av Tjansten, som forekommande
anpassade versioner av och funktioner i Tjansten. Efter dverenskommelse
med Leverantdren kan Kunden bestélla en speciellt anpassad version av
Tjansten, nedan kallad Kundanpassad Tjanst, som lyder under samma
villkor som ordinarie Tjanst, om inte annat skriftligt 6verenskommits.

2. Giltighet

2.1 Tillgang till Tjansten (nedan kallad Nyttjanderétt) erhalls genom tecknande
av Abonnemang via Leverantérens hemsida (https://www.timeapp.se), eller
via av Leverantdren godkand partner, varvid villkoren i detta avtal aktivt ska
accepteras av Kunden. En forteckning 6ver godkanda partners finns att
hitta pa Leverantérens hemsida: https://www.timeapp.se/partners.

2.2 Nyttjanderatten inleds med en kostnadsfri demoperiod pa fjorton (14) dagar.
Darefter behover Kunden teckna ett abonnemang pa Tjansten for att
Nyttjanderatten ska fortsatta galla.

Om Kunden inte véljer att teckna ett Abonnemang, dras Nyttjanderatten
tillbaka och atkomst till Tjansten ar da begransad till sektionen Kop
TimeApp, som visas direkt efter Kunden loggat in pa Tjansten via sin
webblasare. Efter 12 manader raderas Kundens konto pa Tjansten, om inte
annat skriftligt 6verenskommits. Vid kdp av Nyttjanderétt via annan part an
Leveranttren, utgar ingen demoperiod, om inte annat skriftligt
Overenskommits.

2.3 Priset for Nyttjanderéatten baseras pa antal anvandare som har tillgang till

Tjansten och framgar av prislistan, som presenteras under sektionen “Kop
TimeApp” alternativt “Abonnemang” som visas i huvudmenyn efter att
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2.4

2.5

2.6

2.7

Kunden loggat in pa Tjansten via sin webblasare. Om Nyttjanderéatten
tillhandahallits av annan part an Leverantoren, hanvisas Kunden till den
parten fér information om priser.

Avtalet galler fran och med att Leverantdren bekraftat Kundens demokonto
och/eller abonnemang och tillsvidare med den avtalstid, som motsvarar det
betalningsintervall som kunden valt for Nyttjanderatten vid tecknande av
abonnemanget. Nyttjanderatten och Avtalet i sin helhet I6per fran det datum
da Kunden erhallit inloggningsuppgifter for Tjansten av Leverantoren.

Vid avtalsperiodens slut eller vid férandringar i abonnemanget, som Kunden
sjalv genomfdr, t ex genom att andra periodicitet eller antal anvandare,
forlangs avtalet automatiskt med motsvarande periodicitet tills ndgon av
Parterna sager upp avtalet.

Tjansten far ej overlatas utan Leverantdrens skriftliga tillatelse.

Den som bestéller Tjansten enligt detta avtal fér Kundens rékning, intygar
att denne ar behorig att med bindande verkan inga avtal for Kunden.

3. Uppsagning

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Uppséagning fran Kunds sida genomférs via abonnemangssidan i Tjansten.
Nyttjanderatten upphor da att galla fran och med den nuvarande
betalningsperiodens slut. Uppsagningar via andra tillvagagangssatt raknas
ej som uppsagning. Om Nyttjanderatten erhallits via annan part an
Leverantdren, sker Uppsagningen av tjansten genom kontakt med den
aktuella parten.

Redan inbetalda eller fakturerade avgifter for Nyttjanderéatt vid tiden for
uppsagningen aterbetalas ej, om inte Parterna skriftligt kommer éverens om
annat.

Utebliven betalning ar ej att betrakta som uppsagning av Tjansten. Alla
kostnader i samband med fornyelse av abonnemang, ska regleras till fullo
av Kunden.

Uppsagning av Avtalet fran Leveranttéren ska goras skriftligen via post eller
e-post senast 30 dagar innan Nyttjanderatten kan upphéra. Nar detta avtal
upphor att galla, upphor samtidigt all ratt for Kunden att anvénda Tjansten.

Leverantoren ager ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphdrande
om Kunden:

a) anvander Tjansten i strid med detta avtal och inte vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar fran skriftlig anmodan darom;

b) i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet;
eller
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C) anvander Tjansterna pa ett satt som kan orsaka Leverantoren eller
tredje man skada.

4. Betalning

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Betalning for Tjansten ska erlaggas enligt vid tidpunkten for betalning
gallande prislista for Tjansten. Aktuell prislista framgér av
abonnemangssidan och publiceras dven pa Leverantérens hemsida. Detta
galler endast i de fall da Kunden erhallit Nyttjanderatt direkt fran
Leverantdren. Om sa inte skett, far Kunden vanda sig till den part som
tillhandahallit Nyttjanderatten, for att fa information om betalning och priser.
Detta galler aven for punkterna 4.2 till och med 4.8.

Betalning ska goras i forskott for det betalningsintervall som Kunden har
valt. Betalning kan ske genom debitering av ett giltigt betal- eller kreditkort,
eller mot faktura (fakturaavgift tillkommer).

Alla korttransaktioner och fakturor hanteras av leverantérens partner inom
betallésningar (fn Swedbank Pay / Fortnox). Vid ett eventuellt byte av
partner for betallésningar kommer kunden att meddelas detta via e-post, via
post eller via hemsidan.

Vid misslyckade kortbetalningar, t ex nar Kunden glomt bort att foérnya sitt
registrerade betal-/kreditkort eller dar tdckning saknas vid tillfallet for
transaktionen, forbehaller sig Leveranttren ratten att istallet fakturera
Kunden for fortsatt tillgang till Tjansten, med betalningsintervallet 6
manader. Efter en misslyckad kortbetalning har Kunden 24 timmar pa sig
att registrera ett fungerande kort, innan en faktura skickas ut for betalning.

Fakturor skickas direkt till Kund via e-post, om inte annat skriftligt
overenskommits.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta och paminnelseavgift enligt lag.
Fakturapaminnelser skickas ut via post till Kundens kontaktadress.

Kunden kan aven komma att meddelas om fdrfallna fakturor genom ett
meddelande i Tjansten.

Leverantdren har ratt att stanga av Nyttjanderatten fér Kunden om Kunden
trots paminnelse inte betalat stalld faktura.

Det ar Kundens skyldighet att se till sa att Leverantéren har en korrekt och
fungerande e-postadress till Kunden. Kunden ska omgaende meddela om
en faktura anses felaktig. Sker inte detta inom 14 dagar fran fakturans
utskriftsdatum, forfaller Kundens ratt till sadan invandning.
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5. Leverantdrens ansvar

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansten till Kunden enligt detta avtal.
Leverantdren kan dock inte ensidigt garantera att Tjansten tillhandahalls
felfritt och utan storningar och &r ej ansvarig eller skadestandsskyldig for
direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster pa grund av fel,
brister, fordréjningar, ofullkomligheter eller liknande i Tjansten.

Ersattning utgar inte i ndgot fall for indirekt skada som t ex utebliven vinst,
minskad produktion och omsattning, forlust och férvanskning av data,
hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje part eller utebliven nytta av
Tjansten. Leverantoren &r ej skadestandsskyldig om tredje part gor intrang i
Leverantorens datorresurser och skaffar sig tillgang till, eller forstor eller
forvanskar information som hanteras i Tjansten.

Leverant6ren ansvarar inte i nagot fall for skador som beror pa:

a) Kundens anvandning av Tjansten i strid med Leverantrens
instruktioner eller detta avtal;

b) Kundens anvandning av Tjansten for annat andamal an for vilket det
ar avsett;

C) att Kunden foretagit &ndringar av Tjansten utan Leverantrens
skriftliga medgivande;

d) fel i Kundens hardvara eller fel orsakade av Kundens IT-miljo; eller

e) handhavandefel av Kunden;

Leverantdrens skadestandsansvar ska darutdver, under alla
omstandigheter, vara begransat till ett belopp motsvarande den avgift fér
Tjansten som ar hanforlig till det kalenderar da skadan intraffat.

Leverantdren ansvarar ej for olagenhet, skada eller forlust och &r befriad
fran ansvar for avbrott eller storningar, som beror pa omstéandigheter
utanfor Leverantdrens kontroll, exempelvis men inte begransat till
blixtnedslag, brand, inbrott, 6versvadmning, kommunikationsstérningar eller
strejk (force majeure).

Vid handelse av avbrott, som gor att Tjansten ej gar att na, ar Kunden
inforstadd med att Leverantéren kommunicerar aktuell status pa felsékning
och arbete via kanaler som t ex e-post, hemsidan (https://timeapp.se) och
Facebook (https://facebook.com/timeapp).

6. Kundens ansvar

6.1

Kunden atar sig att anvanda Tjansten i enlighet med villkoren i detta avtal
och Leverantorens eventuella instruktioner. Kunden administrerar pa egen
hand anvandningen av Tjansten, utéver vad som uttryckligen aligger
Leverantdren enligt detta avtal. Kunden ager inte réatt att sammanfoga eller
infoga Systemet i andra system.

TimeApp Avtalsvillkor — Version: 2022-06-21 Sida |4


https://timeapp.se/
https://facebook.com/timeapp

6.2 Kunden forbinder sig att forvara och hantera informationen om lésenord och
dartill hérande instruktioner skyddade fran obehorig atkomst och
omedelbart meddela Leverantéren om det foreligger risk att nagon
utomstaende fatt tillgang till Tjansten eller sddan information.

6.3 Kunden atar sig att via abonnemangssidan i Tjansten sjalv andra
nodvandiga uppgifter sdsom kontaktuppgifter, e-postadress och
faktureringsadress etc, for att se till att de ar korrekta. Leverantoren
forbehaller sig ratten att sjalv andra felaktiga uppgifter och debitera Kunden
for eventuellt administrativt merarbete.

6.4 Kunden atar sig darutover att sarskilt svara for:

a) fel eller brister i programvara som ags av Kunden eller som Kunden har
ratt att nyttja enligt avtal med tredje man;

b) s&kerhetskopiering av sadan data som tillhandahaller i Tjansten
("Kunddata”);

c) att Kunddata ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
programvara eller kod samt att Kunddata eller Kunden nyttjande av
Tjansten i kan skada Leverantdren och/eller Tjansten; och

d) att omgaende informera Leveranttren vid upptackta intrang eller forsok
till intrang som kan paverka Tjansten.

6.5 Kunden &r inférstadd i att Tjansten endast far anvandas for lagliga andamal
och Kunden atar sig att halla Leverantoren skadeslos avseende samtliga
krav fran tredje man, som riktas mot Leverantéren med anledning av
Kundens anvandning av Tjansten, innefattande, men inte begréansat till
ansprak avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter eller otillaten
behandling av personuppagifter.

7. Andringar

7.1 Leverantdren &ger ratt att &ndra avtalsvillkor, avgifter for Nyttjanderatt eller
Tjanstens omfattning och funktionalitet. Andringarna publiceras pa
Leverantérens hemsida. Andringarna anses antagna av Kund vid férnyat

abonnemang och vid ett fortsatt anvandande av Tjansten.

7.2 Prisandringar realiseras vid det tillfalle en ny betalningsperiod pabdrjas.

8. Immateriella Rattigheter
8.1 Samtliga immateriella rattigheter avseende Tjansten, inklusive

uppdateringar, uppgraderingar, utékningar, nya versioner och
tillaggsprogram, Kundanpassad Tjanst samt alla anpasshingar och
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versioner av dessa, tillkommer Leverantdren, och i férekommande fall
dennes leverantorer och/eller licensgivare. Leverantéren forbehaller sig alla
rattigheter som inte uttryckligen upplatits till Kunden enligt detta Avtal.

8.2 Kunden forbinder sig att inte pa egen hand eller genom annan, direkt eller
indirekt, forsoka registrera, anvanda eller géra intrang i Leverantérens
patent, upphovsratter, varumarken, handelsnamn eller andra immateriella
rattigheter, med undantag fér vad som uttryckligen féljer av detta Avtal.
Kunden forbinder sig vidare att skriftligen underratta Leverantéren om
Kunden far kannedom om forsok till sddan registrering, anvandning eller
intrdng av tredje part. Avtalet ska saledes inte tolkas som att det till forman
for Kunden skapar eller upplater nagon rattighet, aganderétt, intresse eller
licens till patent, upphovsratt, varumarke, handelsnamn, logotyp, symbol
eller annan skyddad rattighet som ags eller kontrolleras av Leverantdren.

9. Sekretess

9.1 Leverantdren hanterar all information om sina Kunder konfidentiellt, for att
varna om Kundens integritet. Leverantoren ager dock rétt att i
marknadsforingssyfte uppge Kunden som en av Leverantdrens kunder, sa
lange Kunden ej skriftligen motsatt sig det.

Leverantoren atar sig att uppratta ett sekretessavtal med all personal saval
egen personal som externa uppdragstagare, som kan komma i kontakt med
Kundens data. Las mer om hur Tjansten och Leverantdren hanterar
Kundens uppgifter i dokumentet Integritetspolicy, som finns att lasa pa
https://www.timeapp.se/integritet.

9.2 Varje Part kan i vissa fall fa del av konfidentiell information fran den andra
Parten. Med “Konfidentiell information” avses varje uppgift - teknisk,
kommersiell eller av annan art - oavsett om uppgiften har dokumenterats
eller inte, som en Part dverlamnar till den andra Parten direkt eller
indirekt, skriftligen eller muntligen. Parterna forbinder sig att inte lamna ut
sadan Konfidentiell information till nagon tredje part utan andra Partens
godkannande, eller om s kravs av gallande bestammelser enligt lag eller
myndighetsbeslut. Parterna ska skydda Konfidentiell information med
samma omsorg, som mottagande part skyddar egen Konfidentiell
information av motsvarande art.

9.3 Parterna forbinder sig att endast gora Konfidentiell information tillgénglig for
de anstéllda och/eller externa uppdragstagare, som behover tillgang till
informationen, for att fullgéra uppdraget. Parten atar sig att uppratta
sekretessforbindelse och pa lampligt séatt, sakra att sekretess enligt detta
avtal efterlevs av den anstéllde och/eller uppdragstagaren.

9.4 Som icke-konfidentiell information anses;

a) Information som &r allman kannedom och som Parten forvarvat lagligt pa
annat satt &n genom brott mot Avtalet.
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b) Information som Parten redan hade kdnnedom om innan Avtalet ingicks.
c) Information som Parten mottar fran tredje part utan sekretessforbindelse.
d) Information som Parten utvecklat sjalvstéandigt utan anvandning av
Konfidentiell information.

9.5 All Konfidentiell information och rattigheter ar och ska forbli den
Overlamnande Partens egendom.

10. Personuppgifter

10.1 Vid Kundens nyttjande av Tjansten enligt detta avtal kommer Leverantoren
behandla personuppgifter for Kundens rakning. Parterna har ingatt ett
personuppgiftsbitradesavtal i syfte att reglera Leveranttrens rattigheter och
skyldigheter som personuppgiftsbhitrdde och Kundens rattigheter och
skyldigheter som personuppgiftsansvarig.

10.2 Leverantdren ar dock personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behovs, for att fullgora sitt kontraktuella atagande gentemot Kunden. Las
mer om hur Leverantdren behandlar personuppgifter har
(https://www.timeapp.se/integritet).

11. Tillganglighet

11.1 Tjansten har ett tillganglighetsmal om 99,00% under 24 timmar per dygn.
Vara matningar utfors av Uptrends LLC och nertiden/avbrotten i Tjansten
inkluderar &ven planerade driftstopp.

12. Tvister
12.1 Tvister i anledning av detta avtal ska avgoras enligt svensk ratt i allman
domstol med Nykdpings tingsratt som forsta instans.

Kontakt

P&K TimeApp AB
Torpvéagen 12

641 34 Katrineholm
info@timeapp.se
www.timeapp.se
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